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1. Inngangur

Vidbragdsaadiun pess tekur til barna og starfsmanna i starfi hjaiTR. b6 svo ad hér sé
verid ad fjallaum méefni barna og unglinga viljum vid einfalda malid med pvi ad nota
ordid born yfir einstaklinga a aldrinum 0-18 ara.

Y firmenn og adrir samstarfsmenn geta gegnt mikilvasgu studningshlutverki ef
starfsmadur verdur fyrir &alli. Ennfremur getur studningur starfsmannavid bdrn sem
lendai &alli haft mikid ad segja. Oft felst mesta hjapin i ad vera gédur hlustandi, veratil
stadar og gefa vidkomandi tima. Vid megum aldrei vanmeta gildi pess ad adtingjar, vinir,
vinnufélagar og adrir i samféaginu syni peim sem eiga um sart ad binda samkennd og
studning i ordi og verki. Adstasdur geta po verid pannig ad utanadkomandi adstod sé
naudsynleg. Mjog mikilvaegt er ad starfsfolk haldi pagnarheit og trnad sinn vid pa sem
lendai afali.

Pessi vidbragdséadiun skrifstofu tdmstundaméla hja i TR er einungis grunnur fyrir
vidbragoséedanir starfsstadanna. AEskilegt er ad starfsstadir deili med sér hugmyndum og
reynslu & pessu svidi og komi einnig breytingatillégum og abendingum vardandi grunn
skjalid til skrifstofustj6ra tébmstundamal a.

Hér er hvorki fjallad um einkenni sorgar né einkenni §jukdéma. Bent skal & ad haggt er ad
finnadikar upplysingar i bokum, a veraldarvefnum o.s.frv.

I mérgum tilfellum er hér bent & adstod kirkju og presta en hafa ber i huga ad pad hentar
ekki i 6llum tilfellum. Taka ber tillit til annarra trdarbragda og triarskodana.

1.1 Vidbragdsteymi Frostaskjols

Vidbragdsteymi skal vera starfandi i hverri fristundamidstéd sem i sitja ad minnsta kosti:

»  Forstddumadur Frostaskjéls Gudran Kaldal s: 695-5056

o Deildarstjori barnastarfs Steinunn Grétarsdottir s: 695-5063

» Deildarstjéri unglingastarfs Gudrun Bjork Freysteinsdottir s: 695-5056
Vidbragdsteymi hverrar fristundamidsttdvar ser um ad adlaga vidbragdsaagiun pessa ad
starfsemi vidkomandi fristundamidstodvar i samstarfi vid starfsfolk og stendur fyrir
kynningu og fraadslu & henni. Hlutverk vidbragdsteymisins er einnig ad hlta ad
starfsfolkinu og stydja pad i vidbrégoum pess vid atburdinum a vettvangi, huga ad
eftirfylgd og meta hvort porf sé & utanadkomandi adstod. Vidbragdsteymi hldi einnig ad
starfsfolkinu sjdfu og Utvegi sérfraddinga ef med parf fyrir hdpinn eda einstaklinga
Framkvaamdastjori ITR, skrifstofustjéri og starfsmannastjéri hafa pad hlutverk ad stydja
vid vidbragdsteymi hverrar fristundamidstoovar. Vidbragdsteymi sendir agid tilkynningu
um alvarlega atburdi til skrifstofustjora.



1.2

Vidbragdteymi Vesturbaejar

I Vesturbaenum er starfandi vidbragdsteymi sem samanstendur af eftirfarandi adilum:

Frostaskjél Hédinn 695-5053

Hagaskdli Hildur Einars 664-8213

Vesturbagarskali Hildur H 696-2299

Dvergasteinn(leikskoli) Elin Mjoll 693-9893

Vesturgardur, Sigprudur 664-7781 og Helga Arnpradur 868-7409
Neskirkja Sigurdur 862-2312 og Domkirkjan porval dur 866-3080
Heilsugeeslan Magnea 893-0667

KR Stefan 699-4555

2. Af6ll sem born verda fyrir utan starfsemi ITR —
starfsstadur ITR tekur patt i viobrégoum hverfisins

2.1

Tryggja ad starfsstadir ITR séu inni i vidbragdagsd!unum samstarfsadila i
hverfinu, t.d. hja skélum, pjénustumidstod, kirkju og séu virkir pétttakendur i
peim verkferlum sem eru settir af stad.
/Eskilegt ad starfsfolk ITR séinni i pverfaglegum teymum skdlanna bagdi i barna
og unglingastarfi.
Nyta edli fristundastarfstil ad vinna Ur atburdinum. Daami:
o Starfsmenn séu til stadar i fritima barnanna, eru med opid hus og tilbanir
til ad spjallavid bornin.
o Buatil vettvang par sem bornin eiga sér skjél sem er utan vettvangs
sorgarinnar.
o Heimsokntil Almannavarna, slokkvilids, l6greglu, a sjukrahisin, lata pau
buatil vidbragdsaadiun o.s.frv.
o Vinnamed atburdinn i hopastarfi t.d. Ut fra sképun og umrasdum.

Hlutverk ITR ef barn i hverfinu verdur fyrir afalli

Hlutverk starfsstada i TR eftir t.d. andlét barns i hverfinu, §élfsvig barns, avarlegt slys &
barni eda alvarlegt &all adstandanda barns:

Halda starfseminni obreyttri, starfsmenn séu til stadar, séu virkir hlustendur og
hlti ad bornunum. Skapa svigrim i starfseminni fyrir spjall eda samveru i minni
hopi fyrir pad sem pad kjésa/purfa.

Draga Ur kjaftasdgum, starfsfolk sé ekki bodberar frétta. Starfsfolk gefi rétta
mynd af atburdarrés i samradi vid pa adila sem bera &byrgd og i samradi vid
polendur og forradamenn peirra.

Meta hvort barnah6purinn purfi adstod utanadkomandi sérfraedingainn &
starfsstadinn t.d. & allahjalp eda salgeeslu.



o Starfsmenn skulu avallt veratilbunir til ad raeda atburdinn po peir kysu ad barnid
spyrdi Ut i atburdinn vid adrar adstaedur. Mikilvaagt ad segja ekki: ,,Vid skulum
ragda petta seinna’.

o Synafjélskyldu i &alli virdingu, fulltriar starfsstadarins (helst peir sem mest
tengjast barninu) farai heimsokn ef vid a og starfsstadurinn sendir fjolskyldunni
eitthvad til ad syna hluttekningu.

o Starfsfélk fylgist med lidan barna pegar fralidur og komi maum einstakra barna i
réttan farveg ef eitthvad er.

» Vidbragdsteymi hlui ad starfsmdnnum og Utvegi sérfrasdinga ef med parf fyrir
hépinn eda elnstaklinga.

. Af6ll sem snerta born i starfi hja iITR — starfsfélk ITR
barf ad bregdast vid

o Stjérnandi a starfsstad &kvedur hverju sinni i hvada ferli malio fer og upplysir
forstddumann eda deildarstjora fristundamidstddvarinnar um malio.

» Forstddumadur eda deildarstjori kallar saman vidbragdsteymi
fristundamidstodvarinnar ef porf er & Vidbragdsteymio stydur vid adgerdir a
starfsstad eda tekur yfir stjornina ef porf er &

e Stjornandi a starfsstadnum upplysir foreldra um &fallio & hlutlausan og naargadinn
hatt. Ef um lifshagttulegt éstand eda medvitundarleysi er ad radda sé&r &fallateymi &
slysadeild um ad tilkynna foreldrum vidkomandi barns um atburdinn. Hugsanlegt
er ad &fallateymi eda §jukrahusprestur rédleggi ad starfsfolk TR komi ad
tilkynningu atburdar.

» Upplysahin bornin um &fallio vid sem edlilegastar adstasdur og passa ad skilja
ekki hopinn eftir i Ovissu. L&ta vita hvad tekur vid. Reyndustu starfsmennirnir séu
hafair eftir med hdpnum en éreyndari fylgi barni til sérfrasdinga.

* Upplysaadrafagadilai hverfinu um &allio (§alista fristundamidstédvarinnar yfir
samstarfsadila).

» Metahvort barn purfi a adstod eda medferd fagadila ad haldai kjolfar &falls. bad
avio i eftirfarandi tilvikum:

o Ef atferli barnsins breytist mikio eftir &all, ef pad t.d. einangrar sig eda
verdur mjog orélegt. PO gadi dvenjuleg hegdun barnsins verid ,,edlileg” i
lj6si sorgarferlisins.

o Ef minningar fra &falinu sakja stodugt a barnid.

o Ef barnid er midur sin lengi eftir daudsfall, heldur &fram ad eiga i
einbeitingarerfidleikum i starfinu eda §dfsvigshugsanir sakja stodugt a
hugabarnsins.



Hér aeftir verdur lyst ferlum TR { kjolfar ymissa éfallasem born i starfi TR geta ordid
fyrir.

3.1 Feélagslegar breytingar (t.d. skilnadur foreldra, buferlaflutningar, vinadlit,
astarsorg, misnotkun vimuefna & heimilinu eda annad)

* Tryggjagod samskipti vid foreldra og upplysa foreldra um mikilvaagi pess ad
starfsfalk viti af slikum félagslegum breytingum i lifi barna og unglinga.

» Ekki pvingaborn til ad tjasig um slikar félagslegar breytingar. Starfsmadur a
frekar ad leitast vid ad veratil stadar og tilblinn ad gripa takifaaia til umrasdu ef
barnid synir viljatil pess, pd adstasdur seu ekki eins og starfsmadur kysi helst.

» Maogulega geta félagslegar breytingar leitt til vanragkslu & bdrnum, saferli hér ad
nedan.

3.2 Vanraeksla/ofbeldi Vanrakslaer t.d. skortur & prifnadi, umhyggju, bornin
ekki sott, dtivistartimi ekki  virtur 0.s.frv.). Hér er &t vio ofbeldi sem born beita
edaverdafyrir af hendi annarra (orébragd, hétun, areitni, einelti, likamlegt ofbeldi).

o Starfsmanni sem verdur vitni ad sliku ber ad |&ta sinn nassta yfirmann vita,
malid skodad nanar og vidbrégd akvedin eins flj6tt og audio er.

0 Samrédvio foreldra*.

0 Samréd vio skola og adrafagadilai hverfinu.

o Ef blid er ad vinnai malinu med foreldrum an arangurs, parf ad tilkynna
malid til barnaverndaryfirvalda.

o Ef barn beitir annad barn alvarlegu ofbeldi skal tilkynna pad til
barnaverndaryfirvalda.

*  Ef grunur leikur & ad foreldrar beiti born ofbeldi er malio tilkynnt til
barnaver ndaryfirvalda an pess ad hafa samrad vid foreldra. Hlutverk
barnaverndaryfirvalda er ad kanna mal barnsins.



3.3 Verklagsreglur vegna tilkynningaskyldu starfsfélks iTR til
Barnaverndarnefndar

Eftirfarandi eru verklagsreglur ITR vegnatilkynningaskyldu sem unnar voru hausti®

2007.

1

2.

3,
3.1
3.2
3.3
3.4

4,

Markmid

Ferli petta dkvardar/segir til um hvernig standa skal ad tilkynningu um évidunandi misfellur
uppeldi og adblinadi barna og unglinga. | 16gum eru sérstakar skyldur lagdar & herdar uppeldis-,
adhlynningar- og félagspj onustustarfsfolki um ad tilkynnatil barnaverndar ef grunsemdir vakna
,,Hverjum peim sem st6du sinnar og starfa vegna hefur afskipti af malefnum barna og veréur i
starfi sinu var vid ad barn bui vid dvidunandi uppeldisskilyrdi, verdi fyrir areitni eda ofbeldi eda
ad barn stofni heilsu sinni og proska i alvarlega hadtu er skylt ad gera barnaverndarnefnd
vidvart.

Sérstaklega er leikskolastjorum, leikskélakennurum, dagmesdrum, skélastjérum, kennurum,
prestum, lagknum, tannlagknum, 1josmaedrum, hjukrunarfragingum, salfragdingum,
félagsradgjéfum, proskapjélfum og peim sem hafa med héndum félagsega pjonustu eda radgj of
skylt ad fylgjast med hegdun, uppeldi og adbinadi barna eftir pvi sem vid verdur komid og gera
barnaverndarnefnd vidvart ef agla mé& ad adstaadur barns séu med peim hadti semlyst er i 1. mgr.
Tilkynningarskylda samkveamt pessari grein gengur framar akvasdum laga eda sidareglna um
pagnarskyldu vidkomandi starfsstétta.” http://www.althingi.is/lagas/134/2002080.html
Tilkynningar skylda og adrar skyldur vid barnaver ndaryfirvold, 17. gr.

Abyrgd
Allir starfsmenn skrifstofu tomstundamaa hja i TR sem vinna med bérnum og unglingum

Framkveemd
Starfsmadur skal reeda mél viokomandi einstaklings vid sinn nassta yfirmann. Gaga skal fyllsta
trinadar gagnvart 6llum hlutadeigandi.
Akvordun og mat um tilkynningu til Barnaverndar er tekin af deildarstjora og/eda
forstédumanni.
Deildarstjéri eda forstddumadur leitar leidbeiningar hja Barnavernd, ef upp koma évissuatridi
vardandi tilkynninguna.
Forstédumadur tilkynnir formlegatil Barnaverndar i samradi vid skrifstofustjora skrifstofu
tomstundaméla hjaiTR.

Endur skodun
Tilkynningarferli petta skal endurskodad & tveggja arafresti ad tilstudlan skrifstofustjora skrifstofu
tomstundaméla.



3.4

Langvinnir sjakdomar

Faallar upplysingar um veikindin fraforradamonnum til ad haegt sé ad bregdast
vid aréttan hétt. Starfsfolk saki sér upplysingar ef aparf ad halda, t.d. &
www.doktor.is eda i baeklingum fra Landlakni sembadtinu. Einnig er haegt ad leita
radgjafar hja Umhyggju félagi til studnings langveikum bornum.

Naudsynlegt er ad alt starfsfolk kynni sér vel einkenni §jukdomsins og hvernig
bregdast eigi vid peim. Muna ad segja nyju starfsfolki fra langvinnum sjukdémum
barnai starfinu.

Hafa samband vid foreldra vid fyrstatakifaai pegar bregdast parf vid einkennum
gukdéms.

Vidbrogo vid eftirfarandi 5jukdomum:

34.1

3.4.2

3.4.3

Bradaofneemi

Einstaklingur i losti parf ad komast sem allrafyrst undir laknishendur, hringja &
112 og nota EPI penna (bradasprautu/adrenalinsprautu) ef hann er til stadar.

Ef starfsmadur sér ad barn er ad falost er haegt ad draga Ur eda afstyralostinu
med eftirfarandi adgerdum:

Leggja einstaklinginn nidur og sntia hofdinu til hlidar

Losaum fatnad sem gadi prengt ad éndunarfaarum

Setja hagraundir fagur

Komai veg fyrir hitatap med pvi ad breida yfir einstaklinginn

Ekki gefa naaingu

HlUa ad viokomandi eftir fongum og ef einstaklingur er medvitundarlaus a
ad leggja hann & hlidina (i leesta hlidarlegu)

O O0OO0OO0OO0Oo

Sykursyki
Brugadist vid blodsykurfalli med eftirfarandi adgeroum:
0 Gefaviokomandi strax kolvetni, t.d.:
= Glasaf mjolk og braudsneid
= 2-3 sykurmolaleysta upp i vatni og braudsneid
= Gosdrykk/avaxtasafa og braudsneid
o Ef einkenni hverfa ekki & 5-10 minGtum skal hringt 4112
o Aldrei mayfirgefa einstakling med sykurfallseinkenni

Flogaveiki

Mjdg mikilveggt ad alir starfsmenn pekki einkenni flogakasts hjé flogaveiku barni
og fa upplysingar um vidbrégd fra foreldrum

Vid flog parf ad komabarninu i rélegar adstasdur par sem barnid getur jafnad sig
Ef floginu fylgir krampi skal fylgja eftirfarandi ferli



3.4.4 Krampi

3.4.5

3.5

Hadardé sinni
Losaum fét sem gedu prengt ad dndunarvegi
Reyna ad fyrirbyggja meidsl
EkKi setja neitt upp i munn einstaklings med krampa
Hlla ad viokomandi og leggja a hlidina/setja i laesta hlidarlegu
Ekki mayfirgefa einstakling sem hefur fengid krampa fyrr en hann hefur nad
fullri medvitund
Hringja 4112 ef:
o Krampi stendur lengur en 5 minGtur
Starfsmenn vita ekki af hverju krampinn stafar
Annar krampi fylgir i kjolfario
Einstaklingur kemst ekki til medvitundar eftir ad kippirnir hagta
Einstaklingur faa krampa i vatni

O O OO0

Astmi

Brugadist vid astmakasti med eftirfarandi adgeroum:
o Gefainnuoalyf
0 Robavidkomandi og komahonum i rélegt umhverfi
o Hluaad viokomandi, t.d. hjalpa honum ad sitja uppi og |adta hann anda ad
sér fersku lofti eda hvad annad sem viokomandi finnst verahjap i
0 Hringjaska 4112 ef einstaklingur:
= A iverulegri andnaud
= Erfolur og pvalur
= Erblér i andliti og &vorum

Alvarleg veikindi barns

Y firmadur hefur samband viod foreldra og faa allar upplysingar um veikindin fra
fyrstu hendi og fylgist med framvindu mésinstil ad geta upplyst adrai starfinu.
Syna adstasdunum virdingu an pess ad gerameira Ur peim en parf.

Syna hluttekningu & naargadinn hatt. Y firmadur leitar samréds vid foreldra vegna
heimsdkna.

Bjodaforeldrum fria dvol ef barn getur ekki nytt marga daga & fristundaheimili.
Ef barnid heldur &fram ad taka patt i starfinu eda kemur til baka Ur veikindafrii
skal geda pess ad alir starfsmenn og hin bérnin séu upplyst um stédu mala og
hugsanleg vidbrogo eftir pvi semvid a

3.6 Alvarleg slys & bornum i starfi iTR

Hringjai 112. Gefa upp stadsetningu og edli vanda.

Kanna &verka og veitafyrstu skyndihjap med leidbeiningum fra Neydarlinunni,
112.

Fjarlaggja 6nnur born af slysstadnum.



Hafa samband vid foreldra og greina peim fra atburdinum a hlutlausan og
naargadinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurningum a eins ndkvaaman hétt og
kostur er.

Ef um lifshadtulega averka eda medvitundarleys er ad rasda skal 0ska eftir adstod
starfsmanna & slysadeild um ad |ata foreldra vidkomandi barns vita af dlysinu.
Starfsmadur fylgir barni & slysadeild med sjukrabil og er hja barninu pangad til
foreldrar eru komnir & stadinn.

Reynt starfsfélk verdur eftir & starfsstad til ad sinna 6orum bornum i starfinu.

Ef um lifshadtulega averka eda medvitundarleysi er ad resda:

o Kallatil vidbragdsteymi fristundamidstédvarinnar.

0 Vidbragdsteymi / yfirmadur hefur samband vid foreldra peirra barna sem
voru a stadnum ef med parf.

o0 Ekkert barn fari af starfsstadnum nema buid sé ad hafa samband vid
foreldra. AEskilegt ad farédleggingar eda adstod prests, sdlfrasdings og/eda
hjukrunarfraedings vio &fallahjélp eda sdlgaeslu.

o Starfsfolki veitt afallahjdp ef med parf.

0 Haft samband vid samstarfsadilai hverfinu (§alista hverrar
fristundamidstodvar yfir samstarfsadila).

o Komaupplysingum til peirra sem ekki voru a stadnum en tilheyra starfinu
(starfsfélk / born / foreldrar).

Skrifa dlysaskyrslu skv. oryggisverkferlum.
Skranidur alt um atburdinn og vidbrogadin til ad meta pad sem gert var og lagra af

pvi.

Andlat barns i starfi ITR

Hringt i 112 — starfsfolk & slysadeild tekur vid malinu og hefur samband vid
foreldra. Tilkynna sérstaklega ef grunur leikur & gafsvigi.

Vidbragdsteymi fristundamidstédvarinnar kallad til.

Reynt starfsfélk verdur eftir a starfsstad til ad sinna 6orum bornum i starfinu.
Vidbragdsteymi / yfirmadur hefur samband vid foreldra peirra barna sem voru &
stadnum.

Passa upp & ad ekkert barn fari af starfsstadnum nema buid sé ad hafa samband
vio foreldra. AEskilegt ad fa prest, sdlfraading og/eda hjukrunarfrasding til pess ad
veita afalahjalp.

Starfsfolki veitt afalahjdp.

Haft samband vid samstarfsadilai hverfinu (galista viokomandi
fristundamidstodvar yfir samstarfsadila).

Koma upplysingum til peirra sem ekki voru a stadnum en tilheyra starfinu
(starfsfélk / born / foreldrar).

Flagga i hafastong eins fljétt og audid er.

Syna hluttekningu a naargadtinn hatt med pvi ad senda samudarkvedju til
adstandenda hins |atna og/eda fara i heimsokn.

Upplysaforeldra og bérnin um hvernig starfid verdur naestu daga. Mikilvaagt ad
halda starfseminni afram og gefa bdérnunum takifaeri & ad resda upplifun sina og
tilffinningar.
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3.8
3.8.1

3.8.2

Minningastund akvedin i samstarfi vid samstarfsadila og adtingja
Skrifaslysaskyrslu, sbr. dryggisverkferla.
Skranidur alt um atburdinn og vidbrogain til ad meta pad sem gert var og lagra af
pvi.
Utfor:
0 Stjérnendur fristundamidstédvarinnar og jafnvel lika peir starfsmenn sem
standa nag barninu skrifi minningargrein og seu vidstaddir tforina ef vid
a
0 BarnahOpurinn fa adstod vid ad skrifaminningargrein og faara
adstandendum bloém/teikningar ef vid &
o Sjafsagt er ad gera peim starfsménnum og bérnum sem pess 6ska faat ad
veravid utférina
Huga ad pvi hvernig studningi vid born og starfsfélk verdi héttad i framhaldinu.

Afoll tengd adstandendum barna i starfinu

Alvarleg veikindi eda slys adstandenda

Y firmadur faa stadfestingu & veikindum/slysi hja forradamanni

Vidbragdsteymi fristundamidstodvarinnar fundar med yfirmanni & stadnum til ad
taka akvoroun i samradi vid adstandendur um hvadaferli a ad farai gang. Huga
parf a0 eftirfarandi.

Lidan barnsins og umgengni vid pad i starfinu.

Samskiptum og upplysingaflaedi starfsstadarins vid heimili barnsins.
Hvernig/hvort a ad upplysa hin bérnin.

Hadaré sinni og gera ekki of mikid Ur adstaedum.

o O 0O

Andlat adstandanda barns

Y firmadur starfsstadar faa stadfestar upplysingar um atburdinn hja skola,

pj 6nustumi dst6d eda forradamonnum eda faar einhvern Ur vidbragdsteymi
fristundamidstodvarinnar til ad kannamalio.

Vidbragdsteymi fristundamidstodvarinnar kallad saman og pad hefur samband vid
adrafagadilai hverfinu sem malio snertir. bPar er tekin &vordun um til hvada
adgerda skuli gripid i samradi vid adstandendur, t.d. um hverjir tilkynna hverjum,
bamastund, vidtalstima.

Y firmadur sér til pess ad dlt starfsfélk stadarins fai tilkynningu um andlatio.

Y firmadur dsamt fagadila (t.d. presti eda salfrasdingi) tilkynnir hinum bérnunum i
starfinu um andléatio.

Mikilvaagt ad haldadagskrai starfinu &ram.

Samudarkvedjur fra bdrnum og starfsfalki Utbanar og peim komid til
fj6lskyldunnar.

Radda i vidbragdsteyminu og i starfshopnum hvort og pa hverjir ar
starfsmannah6opnum verda vid Gtforina.
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Vidbragdsteymi adstodar starfsfolk & stadnum vid ad undirbla hvernig tekid
verdur amoéti barninu pegar pad kemur aftur i starfid
HIta ad barninu og vera vakandi yfir pvi hvernig pad tekst 4vid sorgina
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3.9 Nattaruhamfarir

(mikilveegt ad & starfsstodum sé til stadar Utvarpstaeki med rafhl 6ou)
Sjaupplysingar 4vef Almannavarnardeildar rikislogreglustjorans: almannavarnir.is

3.9.1 Jardskjalftar

e Starfsmenn komi bérnunum Ut i horn, undir bord eda i nasstu dyragedt og |ata pau

KRJUPA, SKYLA sé med annarri hendinni og HALDA sér i gdlf, bordfot eda

dyrakarm. Mikilvaegt er ad leitast vid ad kenna bérnunum i starfinu vidbrégd vid

jaroskjaftum (krjupa— skyla— halda).
e Varast pung hiisgogn og hluti sem detta Gr skapum og hillum.
e Haldabornunum fjarri stérum ridum sem geta brotnad.

» Vi jaroskjafta geta hlutar ar byggingunni brotnad af. Haldid ykkur fjarri peim

stddum i hisinu par sem hadta er & hrynjandi byggingahlutum.

o Hlustid eftir tilkynningum og fréttum i fjéIlmidlum og farid eftir peim fyrirmadum

sem kunna ad vera gefin.

3.9.2 Eldgos

* Vegnahadtu a eldingum & a0 aftengja oll rafmagnstaki pegar gosmokk leggur

yfir byggd. Fordast skal ad nota sima.

» Byrgid glugga sem snla ad el dstéd medan gos varir og lokid fyrir reykhdfa vegna

gj6skufals.

o Hlustid eftir tilkynningum og fréttum i fjolmidlum og farid eftir peim fyrirmadum

sem kunna ad vera gefin. Fylgist vel med vedurfregnum og 6skufall sspam.

3.9.3 Farviori
Pad telst farvidri pegar vindhradi hefur ndd 33 m/sek, sem jafngildir 64 hnatum (12
vindstig).

« Ef Vedurstofaislands varar vid vedri, skal taka pad avarlega. Hlustid &

tilkynningar og/eda vidvaranir sem kunna ad vera gefnar.

* Dvadljid innandyra medan féarvidri geysar.

o L&id born ekki veraundir gluggum ef hadtaer &férviori.

* Fylgist vel med vedurfréttum og tilkynningum i Utvarpi og sjonvarpi.

» Heftio fok lausra muna

* Fullvissio ykkur um ad 6llum gluggum og hurdum sé tryggilega lokad.

o Aflysio ferdal bgum og mannamotum

e Sendid ekki bornin heim nema i samradi vid foreldra og ad gengid hafi verio
ar skugga um ad 6ryggi peirraéleidinni heim sétryggt. Foreldrar séu latnir

sakja bornin ef enn er farvidri i lok dagskrar.

«  Oskid eftir adstod bjérgunarsveita vid ad koma bérnum til sins heima ef foreldrar

hafa ekki tok & ad sakja pau.
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3.10 Vidbrogo starfsfélks i kjolfar valegra atburda eda
nattaruhamfara

e Taavio bornin um pad hvernig peim lidur og hlusta én pess ad deema. Segjapeim
ad tilfinningar peirra geti verid dlikar tilfinningum annarraog ad pad sé alt i lagi.

» Einsfljott og audio er skal taka upp hefdbundnar daglegar venjur eda méta nyjar
ef adstadur krefjast pess. Vidhalda 6llum timadeetlunum sem sniia ad bornunum.

* Fullvissabdrnin um ad pau attu enga sok a atburdinum, hvorki med hegdun sinni
eda gjéroum.

» Hvetjabornin til ad teitkna mynd, eda skrifa bréf um upplifun sina og senda hana
til adtingja edavina.

o Ekki skal krefjast pess ad born syni sérstaka hughreysti og alls ekki skal banna
peim ad grata.

e EKki verahraadd vid ad syna bornum aukid eftirlagti i kjolfar valegra atburda.

o Médétaferli til ad minnast atburdarins, t.d. eftir ar. Slikt getur framkallad soknud
og/edatar, en jafnframt gefst takifaai til ad pakka pad sem vel hefur tekist.

4.  Afoll sem starfsfélk iTR verdur fyrir

4.1 Ho6tun, areitni eda ofbeldi & vinnustao:

» begar starfsmadur verdur fyrir hétun, areitni eda ofbeldi a vinnustad eda vid vinnu
sina, skal hann sem fyrst snlia sér til sins naesta yfirmanns og tilkynna um atvikio.

o Yfirmadur skal metaatvikid med starfsmanninum, hugsanlegum vitnum og 6drum
sem mdliod vardar og gripatil r&dstafana i samraami vio alvarleika pess.

* Yfirmadur skal strax:

0 Reynaad meta porf starfsmannsins fyrir studning sem parf ad koma strax
0g gangast fyrir pvi ad hann verdi veittur i peim madi sem porf er &

0 Geravideigandi varudarrédstafanir og akveda vidbrogd gagnvart geranda
til pesstryggja 6ryggi starfsmannsins og ad hindra ad umraet
ofbeldi/éreitni/hétanir haldi &ram.

0 Sjatil pess ad ndkvaam lysing sé skréd & umraeddu atviki.

o Tilkynnaatvikid til vidbragdsteymi fristundamidstddvarinnar.

o Ef barn beitir starfsmann alvarlegu ofbeldi skal tilkynna pad til
barnaverndaryfirvalda.

e Unnid med mdlid i samvinnu yfirmanns og vidbragdsteymis:

0 Fundur vidbragdsteymis med vidkomandi starfsmanni og yfirmanni hans.

0 Metaavarleikaatviks og ganga Ur skugga um ad starfsmadurinn fa
videigandi studning.

o Geratillégur um Oryggisrédstafanir og 6nnur vidbrogd eftir atvikum.

4.2 Alvarleg veikindi starfsmanns
o Yfirmadur f4 greinargddar upplysingar um veikindin.
o Yfirmadur Utskyrir veikindin og viobrogd vid peim fyrir starfshépnum.
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Y firmadur syni starfsmanni studning/umhyggju, er til stadar fyrir hann og hefur
reglulega samband vid viokomandi nasstu daga.

Y firmadur upplysir starfsmann um veikindarétt skv. kjarasamningum.

Upplysa born og foreldra ef porf er &

4.3 Alvarlegt slys starfsmanns

4.3.1 [vinnu

Hringjai 112.

Kanna averka og veita fyrstu skyndihjadp med leidbeiningum fra 112.

Fjarlaegja born af dysstad.

Hafa samband vid adstandendur og greina peim fra atburdinum a hlutlausan og
naargadinn hatt. Leitast skal vid ad svara spurningum a eins ndkvaaman hétt og kostur
er.

Ef um lifshadtulega averka eda medvitundarleys er ad rasda skal |ata starfsfolk a
slysadeild um ad hafa samband vid adstandendur.

Annar starfsmadur fylgi starfsmanni & slysadeild med sjukrabil og er hja honum
medan porf krefur.

Reynt starfsfélk verdur eftir a starfsstad til ad sinna bérnunum i starfinu.

Ef um lifshadtulega averka eda medvitundarleys er ad rasda:

o Kalatil vidbragdsteymi fristundamidstédvarinnar.

0 Vidbragdsteymi / yfirmadur hefur samband vid foreldra peirra barna sem voru
a stadonum ef med parf.

0 Ekkert barn fari af starfsstadnum nema buid sé ad hafa samband vid foreldra.
AEskilegt ad fa rédgjof eda adstod prests, salfradings og/eda
hjUkrunarfresdings vardandi &allahjap.

o Starfsfélki veitt afallahjalp.

0 Haft samband vid samstarfsadilai hverfinu ef vid & (§élista hverrar
fristundamidstoovar yfir samstarfsadila).

o Komaupplysingum til peirrasem ekki voru a stadnum en tilheyra starfinu
(starfsfélk / born / foreldrar).

Skrifa slysaskyrslu sem er ad finna&innri vef iTR og avef Vinnueftirlitsins:
http://vinnueftirlit.is/vinnueftirlit/upl oad/files/eydubl od/tilkynning_um_vinnuslys.pdf
Senda dysaskyrdu til Vinnueftirlitsins, til verkefnastjératrygginga hja
Reykjavikurborg og til skrifstofustjoratémstundaméaiTR.

Skranidur alt um atburdinn og vidbrogain til ad meta pad sem gert var og lagra af

pvi.

4.3.2 Utan vinnu

S4 sem faa fréttir af lysi sem starfsmadur verdur fyrir parf ad komapeim
upplysingum til yfirmanns eins fljétt og audio er.

Y firmadur tilkynnir starfsfélki um slysio eins fljott sem audio er.

Y firmadur starfsstadar greinir barnahopnum fra slysinu. Sé starfsmadurinn
sérstaklega tengdur bornunum (jafnvel yfirmadur starfsstadarins) parf vidbragdsteymi
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fristundami dstbdvarinnar ad annast tilkynninguna og vera reidubuid ad mega
vidbrogdum barnanna.
Upplysa foreldra peirra barna sem tengjast starfsmanninum.

4.4 Andlat starfsmanns

S4 sem faa fréttir af andl&ti starfsmanns parf ad koma peim upplysingum til
forstédumanns eins flj6tt og audid er.
Vidbragdsteymi fristundamidsttdvarinnar kemur saman eftir ad tilkynning berst og
aflar upplysinga um andl&tid og addraganda pess.
Forstodumadur tilkynnir starfsfélki um andl&tio.
Eins fljétt og audio er skal tilkynna barnahdpnum um andlétid ef vid a. Betraer ad
gerapad i minni hépum heldur en ad kalla allan hopinn saman (t.d. aldursskipt eda
farid inn i bekki i skdlanum).
Ef hinn [&ni er sérstaklega tengdur einhverjum barnahdpi parf vidbragdsteymi ad
akveda sérstaklega hver tilkynnir hdpnum um andlatio.
Mikilvaagt er ad leitast vid ad 6ll bornin sem pekktu starfsmanninn fa somu
upplysingar a samatimatil ad komai veg fyrir sbgusagnir.
Mikilvaegt er ad fylgjast med lidan barnanna og samstarfsfolks og kallatil adstod
fagadila ef med parf.
Gefa barnahépnum kost 4ad |&ta i ljés lidan sina og vangaveltur, t.d. bjoda upp &
sérstaka samverustund.
AEskilegt er ad senda bréf heim med bérnunum par sem peim er greint fraandl&tinu
og vantanlegum breytingum sem kunna ad fylgja i kjolfario.
Mikilveegt er ad starfsemin raskist sem minnst en géfsagt er ad fresta 6llum
skemmtunum.
Synahinum latna virdingu. Fara i heimsokn til fjolskyldunnar, senda samudarkvedju
til adstandenda hins latna og flagga i halfa stong eins flj6tt og audio er.
utfor:
0 Stjérnendur fristundamidstédvarinnar skrifi minningargrein fra
fristundamidstddinni og séu vidstaddir Gtférina sem fulltrdar hennar.
0 Barnahopurinn fai adstod vid ad skrifa minningargrein og faai
adstandendum blém ef peir pekktu starfsmanninn vel og pau dska pess.
o Séfsagt er ad gera peim starfsménnum og bérnum sem pess 6ska faat ad
veravid uUtforina

4.5 Vanlidan starfsmanns vegna afalls sem peir verda fyrir

utan vinnu

Studningur vid starfsmenn
o Utskyraatburdinn og vidbrogd vid honum fyrir starfshopnum ef vid &
o Yfirmadur syni starfsmanni studning/umhyggju, er til stadar fyrir hann og
hefur reglulega samband vid viokomandi nasstu daga a eftir.
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o0 Synastarfsmanni i afali virdingu, fulltrdar starfsstadarins farai heimsokn ef
vid & og starfsstadurinn sendir starfsmanninum eitthvad til ad syna
hluttekningu.

o Leyfastarfsmanni ad hafa ahrif a hvada upplysingar eru gefnar i starfshépnum

0 Vidbragdsteymi hlti ad starfsménnum og Utvegi sérfradinga ef med parf fyrir
hopinn eda elnstaklinga.

o Ef starfsmadur & sérstaklega erfitt eftir atburdinn, hadtir ad mada, segist vilja
hadta, gdmul mél koma upp eda annad slikt getur vidkomandi purft a
utanadkomandi hjap ad halda sem yfirmanni ber ad komai réttan farveg.

= Skoda hvad Starfsmannaféagid bydur upp a
= Bendavidkomandi a sérfragdinga sem hann getur leitad til. Sjalistai
itarefnum.

5. Samskipti vid fjéIlmidla

* Vidbrogo starfsfolks ef fjolmidlar syna atburdinum ahuga og vilja ndlgast upplysingar hja
starfsfolki sem vard vitni ad eda byr yfir upplysingum um atburdinn.

o Forstédumadur fristundamidstddvar eda stadgengill hans er eini tengilidur vid
fjolmidla. Annad starfsfalk visar & hann vardandi upplysingar.

= Forst6dumadur kynni sér adstasdur og undirbui sig vel fyrir viotol.
Hann bigji frekar um ad faad hringja sidar i bladamenn ef hann parf
meiri timatil ad skoda malid. Mikilvaegt er ad forstddumadur sé blinn
ao faréttamynd af atburdinum og vidbrégdum vid honum adur en
hann tjair sig um mélid vid fjolmidla.

=  /Eskilegt er ad alar upplysingar sem fjélmidlum eru gefnar vardandi
pa sem lendai &allinu séu bornar undir ndnustu adstandendur pess
eda peirrasem i &allinu lentu.

o Yfirmadur a starfsstad visar fjélmidlum sem koma & vettvang i burtu til ad skapa
vinnufrid og visar a forstddumann fristundamidstodvarinnar. Kallar til adstodar
|6greglu ef med parf.

0 Mjog mikilvaagt er ad starfsfélk haldi pagnarheit og trinad sinn vid pa sem lenda
i afalli.

0 Upplysingar berist til skrifstofustjoratémstundamala.

6. Itarefni

Daani um vefd édir:

http://doktor.is/

http://doktor .is/index.php?option=com d-
greinar&Itemid=0&do=view grein&id grein=2842
http://almannavarnir.is/

http://nydogun.is
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